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يبلغ مدير إدارة القسم بعدم اجتياز عدد الاستجابات لنسبة الاستجابات المقبولة للتحليل، مع التأكيد على ضرورة أخذ الإجراءات النافذة بشأنه من الوقت الحالي
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-تعزيز برامج تدريب المتطوعين لضمان فهم واضح  للمهام المسندة لهم .
-اعتماد الية لمتابعة ملاحظات المتطوعين بعد كل فرصة لضمان تحسين تجربة التطوع والمحافظة على استدامة المتطوعين . 
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