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 تطوعي   الم تقرير رضا  

 م2024 عامللنصف الأول من 
   
 اعداد

ف قسم الجودة والمعلومات ي  / مشر  سعاد العن  
 م2024أغسطس  15

 
 

 مصادقة
 العتيب    عبدالله نوره / مدير الشؤون الفنية والتقنية

 م2024سبتمن   16
 
 

 اعتماد
 البورشيد عادل فاطمة / المدير التنفيذي
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقبة وتقييم    تيقيا التمن   المؤستتاتت  واملنت 
 
ية ي اتيجيات عمعية ود الرن   من استتنت

ً
بشتت د دوري ما الأطراف المعنية وأاتتيا   الرضتتا انطلاقا

تيستتتتتتتتتتتتتي   وتط ير الردمات من خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة على تيستتتتتتتتتتتتتي   عودة الأدا   . أيلمصتتتتتتتتتتتتتلية عن  استتتتتتتتتتتتتتطلاعات الر ا

أبرز الملاحظات وضتتتتتتتتتا نقاط القوة والضتتتتتتتتتعف و  وتيليدنتائج التقييم الى راتتتتتتتتتد هذا التقرير  خلالالرضتتتتتتتتتا  ونعاتتتتتتتتت من رفا مستتتتتتتتتتو   و تطوعي   للم

  عملية 
 
  تساهم ي

 . التيسي   والتوايات والبت

 استجاةة 18 عدد الاستجابات

 تحليل النتيجة ضعيف جيد ممتاز البند/درجته

 ةالرضا عن الفرص التطوعية يشعر عميا المتطوعي    %0 %6 %94 ةمد  الرضا عن الفراة التطوعي

 املمام ةطبيعة العمد ووض ح المهام
100% 0% 0% 

أةد  عميا المتطوعي   ةأن مهام وطبيعة العمد كانت 
 . واضية لهم

 تعامد امدارة والموظفات
100% 0% 0% 

اةد  عميا المتطوعي   رضاهم التام عن تعامد الإدارة 
 والموظفات. 

عيدين تجربتك التطوعية ما 
ّ
هد ت

ية  %0 %0 %100 عمعية ود الرن 

  إعادة التجربة
 
 اةد  عميا المتطوعي   رغبتهم ي

ية  التطوعية ما عمعية ود الرن 

ن نسبة رضا الم   %100 2024عام لللنصف الأول تطوعير

 المؤشر المرتبط بالخطة العامة
 . الفرص التطوعيةمتوسط رضا المتطوعي   عن من  %85اليصول على  -

ن   : أبرز ملاحظات المتطوعير
ات إطالة مدة الفرص -  . عمليةال التطوعية مكتسا  الرن 

 : والمعلومات الجودة مرئيات قسم
  امستبيانات الساةقة -

 . امخذ ةعي   امعتبار ملاحظة المتطوعي   لتكرارها ي 

 الشؤون الفنية والتقنية توصيات مدير 
  امستبيان لتيليد وإادار نتائجها.   %70تيديد نسبة  -

 كيد أدناه لعدد امستجاةات المقبولة ي 

 توصيات المدير التنفيذي
 
 
 
 
 

 مجلس الإدارةاعضاء اطلاع واعتماد 
 
 
 

 

 

يبلغ مدير إدارة القسم بعدم اجتياز عدد الاستجابات لنسبة الاستجابات المقبولة للتحليل، مع التأكيد على ضرورة أخذ الإجراءات النافذة بشأنه من الوقت الحالي
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 123عوطتملا اضر ر$#قت 

93اثلا فصنلل
 م2024 ماع نم :

   
 دادعا

  ي788علا داعس 5تامولعملاو ةدوجلا مسق ف#"م
 م2025 ريا>7ف 9

 
 

 ةقداصم
 Q<Rيتعلا ەرون 5ةIنقتلاو ةIنفلا نوؤشلا ريدم

 م2025 سرام 12
 

 
 دامتعا

 لصIفلا Vلس 5يذIفنتلا ريدملا
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  ة$عامتجلاا ة$منتلل ة.-,خلا دو ة$عمج

  

 ةمدقملا

اقلاطنا
[

d8 ة7bcخلا دو ةIعمج تاIجIتا7̂ـــسا نم 
R 7متلا قيقحتb8 ـــسؤملاgـــ R ما7̂8للااو iقارمjيقتو ةIاـــضرلا م lـــشmنعملا فارطلأا عم يرود لIباحـــصأو ة 

 تامدخلا ر�cطتو b8~ــــــــــــــسحت للاخ نم ءادلأا ةدوج b8~ــــــــــــــسحت {ع ةظفاحملا رc}قتلا اذه نم ضرغلا نا ثIح .يأرلا تاعلاطتــــــــــــــسا >7ع ةحلــــــــــــــصملا
 تاظحلاملا زربأ عـــــــــضوو فعـــــــــضلاو ةوقلا طاقن لIلحتو مIيقتلا جئاتن دـــــــــصر �ا رc}قتلا اذه للاخ نم ـــــــــgعنو ،اـــــــــضرلا ىوتـــــــــسم عفرو b8~عوطتملل
d8 مهاس� Q̂Rلاو تاIصوتلاو

R لمعIسحتلا ة~b8. 

 م2025-01-17 3ا م2024-08-15 نم سا3قلا ة/.ف ة(اجتسا 15 تا+اجتسلاا ددع
 ةجE3نلا ل3لحت ف3عض د3ج زاتمم هتجرد7دنبلا

 ة?عوطتلا صرفلا نع اضرلا( GHIعوطتملا عيمج رعش@ %0 %0 %100 ة?عوطتلا ةصرفلا نع اضرلا ىدم

 تناV لمعلا ةع?بطو ماهم نأ( GHIعوطتملا عيمج ىد(أ %0 %0 %100 ماهملا حOضوو لمعلا ةع?بط( مامللاا
 .مهل ةحضاو

 ةرادلإا لماعت نع ماتلا مهاضر GHIعوطتملا عيمج ىد(ا %0 %0 %100 تافظوملاو ةرادلاا لماعت
 .تافظوملاو

 عم ة?عوطتلا كتfgجت نيد?عتّ له
mI مهتبغر GHIعوطتملا عيمج ىد(ا %0 %0 %100 ةjHkخلا دو ة?عمج

n جتلا ةداعإfgة 
 ةjHkخلا دو ة?عمج عم ة?عوطتلا

5;اثلا فصنلل 345عوطتملا اضر ة+س(
  %100 2024 ماعل >

 :ةماعلا ةطخلا5 ط3ترملا 0/ؤملا
v عوطتملا اضر طسوتم نم %85 {ع لوصحلا~b8 عوطتلا صرفلا نعIة. 

 BCDعوطتملا تاظحلام زربأ
v أiح7̂لاو لمعلا ةئ�ب نع مهاـــــضر نوعوطتملا ىدIإ اوراـــــشأ مهنأ لاإ ،ەوقلت يذلا ب� ماهملل >�7أ حيـــــضوتو لـــــضفأ مIظنت �إ ةجاحلا 

 .مهيلإ ةل�وملا
v راـــــــــــشأ iعوطتملا ضع~b8 إ�d8 صقن دوجو 

R ظنتIزوتلاو ماهملا مcإ يدؤي دق امم ،راودلأل لداعلا عــــ� وأ ةIلاعفلا مدعi ضعjلا روعـــــــــــش 
d8ا�لا ريدقتلا

R مهدوهجل. 
v ردت لمع شرو م دقت نوعوطتملا ح7̂قاc¢Iق ةjل iعتو ماهملل حضاو مهف نامضل لمعلا ءد£cمهتءافك ز d8

R ة¦�لطملا راودلأا ءادأ. 
v أiىد iعوطتملا ضع~b8 صقنب قلعتت تاظحلام iإ ةجاحلا وأ تاودلأا ضع� ةحاتملا دراوملاو مIظنتلا ثIح نم لمعلا ةئ�ب b8~سحت 

 .مهل

 تامولعملاو ةدوجلا مسق تاFئرم
v ي§j8̈R عفتIب©سلاا لIنا iعوطت ةصرف ل� دعIيقتل ةIسحتل ةماهلا تاظحلاملا عمجو ة¦}جتلا م~b8 تاءارجلإاو لامعلإا. 

 ةFنقتلاو ةFنفلا نوؤشلا ريدم تاFصوت
v لمعلا iئرملاIرادلإا نوؤشلا ريدم راطخاو ەلاعأ تاcعفتب ةIب©سلاا لIنا iعوطت ةصرف ل� ءاهتنا دعIة. 
v شلا ةدحولا مسق عم عامتجا دقعjباIعوطتملا تاظحلام ةشقانمل ع�طتلاو ة~b8 سحت ةطخ عضوو ەلاعأ~b8 لع ءانبIه. 
v معتIقت م{cاضرلا جئاتن ر iە#"®و ەدامتعا دع d8

R عمجلا عقومIة. 
v رود ل دعتcلحت ةIب©سلاا جئاتن رادص¯و لIا يونس فصن نم نا� .يونس 

 يذFفنتلا ريدملا تاFصوت
 
 
 
 
 

 

-تعزيز برامج تدريب المتطوعين لضمان فهم واضح  للمهام المسندة لهم .
-اعتماد الية لمتابعة ملاحظات المتطوعين بعد كل فرصة لضمان تحسين تجربة التطوع والمحافظة على استدامة المتطوعين . 
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  ة$عامتجلاا ة$منتلل ة.-,خلا دو ة$عمج

  

 ةرادلإا سلجم ءاضعا دامتعاو علاطا
 
 
 

 



 

                                                                           

 
 
 
 

 
 

 

 جمعية ود الخيرية للتكافل والتنمية الأسرية 
 مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعية 

 هـ24/1/1431( وتاريخ 548برقم )

 

 0566014742جوال : 8649995فاكس:   -  8647731- 8645005هاتف:     -31952بريدي الرمز  ال-4581ص.ب   –المملكة العربية السعودية   -الخبر

 رؤيتنا : 

  لـمجتمع منتج متكاف نحو 
 لأحيائنا. 

نحن جمعية تنموية تسعى لتقديم برامج تنموية تكافلية للأسرة  رسالتنا:  
 . في احيائنا من خلال شراكات اجتماعية بجودة عالية 

 قيمنا : 
 .التحدي  ، الجودة  ، الشراكة  ،المواطنة 

 

 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 

   مية الأسريةنمجلس إدارة جمعية ود للتكافل والت  أعضاء تصديقكشف 
 م2025  لعام (   03  )اجتماع رقم 

 
  

 الملاحظات  التوقيع  الصفة  العضوة اسم  م
   رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل   1

   نائبة الرئيسة  سارة سعود البالود  2

   المشرف المالي نوف خالد المبارك   3

   عضوه  ابتسام احمد ال شيخ  4

   عضوه    البندري محمد المنصوري  5

   عضوه  شروق سعود العتيبي  6

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل 7

   عضوه    منى عبدالرحمن الزامل 8

   عضوه    منيره عبدالعزيز أبا حسين 9

   عضوه    مها عبدالرحمن بن دايل  10

   عضوه  نورة علي النعيمي  11

   

 

 

 


